optitravel

SPECIALISTA NA RAKOUSKE
A NEMECKE CESTOVKY

Smlouva o obchodnim zastoupeni

(Uzavrena dle zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist)

Smluvni strany:

optitravel s.r.o.
se sidlem Pfikop 843/4
602 00 Brno

ICO 27415881 | DIC CZ27415881

Tel.: 774 44 66 11 | 774 44 66 12 | zajezdy@optitravel.cz

Zapsana v obchodnim rejstfiku u KOS Brno, odd. C, vlozka 54944
Zastoupena jednatelem: Dagmar Holdova / prokuristou: Mgr. Darina Baltazar Miranda

Dale jen ,,zastoupeny”

A

Cestovni kancelaf/agentura:
Obchodni jméno:

Sidlo:

Kontaktni adresa:

ICO:

Tel.:

Email pro zasilani nabidek:
Zapsana:

Zastoupena:

Dale jen ,,obchodni zastupce”

DIC:

Emailova adresa:
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UVODNIi USTANOVENI{

1.

Zastoupeny prohlasuje, Ze je v souladu se zdkonem 159/1999 Sbh. Opravnén podnikat s predmétem
podnikani cestovni kancelar, coz doklada vypisem z obchodniho rejstfiku vedeného u Krajského soudu
v Brné a Zivnostenskym oprdavnénim vydanym Zivnostenskym dfadem v Brné, které tvofi nedilnou
soucast této smlouvy jako pfiloha €. 1. a pfiloha €. 2.

2. Obchodni zastupce prohlasuje, Ze je vsouladu se zakonem 159/19999 Sb. opravnén podnikat
s predmétem podnikani cestovni kanceldf/agentura, coZ doklada vypisem z ptislusného obchodniho
rejstfiku a Zivnostenskym opravnénim vydanym prislusSnym Zivnostenskym Gradem, které tvori
nedilnou soucast této smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

1. Obchodni zastupce se zavazuje nabizet a proddvat jménem zastoupeného zdjezdy anebo jiné sluzby
cestovniho ruchu organizované nebo zprostiedkované zastoupenym / dale jen ,zajezdy“/ v souladu
s plnou moci, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy. Obchodni zastupce je opravnén cinit pravni
ukony jménem zastoupeného v rozsahu této plné moci.

2. Zastoupeny se zavazuje za tuto cinnost zaplatit obchodnimu zastupci provizi dle €. V. této smlouvy

3. Obchodni ¢innost zastupce se uskutecnuje za podminek, které jsou uvedeny v této smlouvé ve své

provozovné uvedené v zahlavi této smlouvy. Obchodni zastupce se zavazuje o zméné sidla své
provozovny neprodlené informovat zastoupeného, nejpozdéji vSsak do 15 dnli ode dne takové zmény.

PRAVA A POVINNOSTI OBCHODNIHO ZASTUPCE

1.

Obchodni zéstupce je povinen nabizet a prodavat zéjezdy zastoupeného na tzemi CR za podminek a za
cenu stanovenou zastoupenym anebo uvedenou na portdlu www.optitravel.cz v souladu s touto
smlouvou Vv¢. jejich pfiloh. Obchodni zastupce pti uzavirdni cestovnich smluv s klienty vychazi
zinformaci uvedenych na portalu www.optitravel.cz.Tyto informace je zastoupeny opravnén
aktualizovat a obchodni zastupce je vazan aktualizaci ode dne Gcinnosti.

Obchodni zastupce se zavazuje postupovat pri prodeji a nabidce zajezdl s péci dobrého obchodnika,
fidit se pokyny zastoupeného, zastupovat a chranit jeho oprdvnéné zajmy a uchovavat obchodni
tajemstvi. Obchodni zastupce je povinen chranit dobré jméno zastoupeného a nesmi ucinit nic, co by
jeho dobré jméno poskodilo. Tato povinnost trva i po ukonceni této smlouvy.

Na zajezdy zastoupeného se vztahuji Vseobecné a obchodni podminky poradajici CK (touroperatora).
Obchodni zastupce je povinen uzavirat cestovni smlouvu s klientem v souladu s témito podminkami a
odpovida za to, Ze byly tyto podminky klientovu predany.

Obchodni zastupce se zavazuje poskytovat klientlim priikazné véasné, presné a Uplné informace o vSech
nabizenych zdjezdech, jakoz i o vSech podminkach /smluvnich, reklamacnich, pojistnych apod./, za
kterych jsou nabizeny a prodavany.

Obchodni zastupce neni povinen uznavat a vyfizovat reklamace sluzeb zastoupeného. Reklamace
sluZeb zajisténych zastoupenym, které jsou predmétem prodeje podle ¢l. Il této smlouvy a které obdrzi
obchodni zastupce pfimo od klientd, je obchodni zastupce neprodlené, nejpozdéji vsak do 3 dnl od
obdrZeni pisemné predat k vyfizeni zastoupenému a soucasné klienta o tomto postupu informovat.
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Reklamace musi byt vyhotovena v némeckém nebo anglickém jazyce v pfipadé, Ze je reklamovan zdjezd
zastoupenym pouze zprostfedkovany od zahraniénich partnerd — cestovnich kancelafi.

Obchodni zastupce odpovida za 3Skody vzniklé klientim a zastoupenému v ddsledku poruseni
povinnosti, které mu uklada tato smlouva, popf. v disledku prekroceni svého opravnéni vyplivajici
z této smlouvy.

Obchodni zastupce se zavazuje, Ze bude po dobu 4 let uchovavat cestovni smlouvy s klienty uzaviené
jeho prostfednictvim a souvisejici doklady.

Obchodni zastupce neni opravnén prevadét bez souhlasu zastoupeného UplIné nebo ¢aste¢né sva prava
a povinnosti vyplivajici z této smlouvy na tfeti osobu.

PRAVA A POVINNOST ZASTOUPENEHO

1. Zastoupeny se zavazuje zaplatit obchodnimu zastupci provizi v souladu s ¢lankem V. této smlouvy.

2. Zastoupeny se zavazuje dodat obchodnimu zastupci veskeré podklady, které slouZi k prodeji zajezdd a
neprodlené ho informovat o vSech zméndch v organizaci zajezdu., v¢. pfipadného zruseni zdjezdu, a to
ihned, jakmile se o téchto skutec¢nostech dozvi. Zmény a zruSeni zdjezdu se fidi pfislusSnymi
VSeobecnymi podminkami.

3. Veskeré reklamni a jiné materialy, pfredané zastoupenym podle této smlouvy obchodnimu zastupci za
Ucelem poskytovani plnéni podle této smlouvy nalezi zastoupenému, obchodni zastupce se zavazuje
s nimi nakladat v souladu s pokyny zastoupeného.

4. Zastoupeny poskytne obchodnimu zastupci moZnost implementace iframu - systému pro vyhledavani
a rezervaci zdjezd(. Obchodni zastupce je povinen tuto ¢innost provadét prioritné pres tento systém.
Rozsah a zplsob implementace bude proveden na zékladé individualniho dojednani mezi jednotlivymi
stranami.

PROVIZE

1. Obchodni zastupce ma za svou ¢innost narok na provizi ve vysi stanovené v priloze ¢. 1.

2. Provize se vyplaci za skutecné prodand a zaplacena mista v uskutec¢nénych zajezdech. Pokud by byl
zajezd stornovan z dvodu vySsi moci, nemoznosti plnéni nebo z obchodné-provoznich divodim
strané zastoupeného, nebo dojde z jakychkoli divodd ke stornovéani ze strany klienta, nepfislusi
obchodnimu zastupci Zddnd provize.

3. VSechny uvedené provize jsou v€. DPH v zakonné vysi.

4. Vyse provize je pfesné kalkulovana a odectena z doplatkové faktury.

POSTUP PRI PRODEJI A ZUCTOVANI ZAJEZDU

1.

Pti prodeji zajezdu je obchodni zastupce povinen dodrZovat vSechny své povinnosti uvedené zejména
v €l. €. lll. Této smlouvy. Plati, Ze zastoupeny neprovede zdvaznou rezervaci nebo nepotvrdi opci pro
klienta obchodniho zastupce, aniz by od obchodniho zastupce mél na svém bankovnim uétu pfipsanu
alespon stanovenou zédlohu z celkové ceny zajezdu / nebo jinych sluZzeb/ Vyjimku z vySe uvedeného
musi schvalit zastoupeny.

Pfi objedndvce sam obchodni zastupce vyhleda prostfednicim portalu www.optitravel.cz zajezd pro
klienty a elektronicky jej poptd zastoupenému. Zaroven je mu obratem sdélena lhlta, po kterou ma
dany zéjezd pro dany pocet osob a za danou cenu garantovan. (tzv. opce). Pokud do konce této Ihity /
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10.

11.

zpravidla 1-2 pracovni dny/ od zdvaznosti opce obchodni zastupce nepotvrdi pisemné rezervaci klienta
nebo pokud do konce této lhity neobdrZi zastoupeny od obchodniho zéstupce zavaznou cestovni
smlouvu na email: zajezdy@optitravel.cz plati, Ze opce bude bez dalSiho upozornéni zrusena u
pofadatele zajezdu.

4. S ohledem na rdizné podminky u zahrani¢nich partnerl mulze dojit k situace, kdy opce neni mozna.
V takovém pripadé bude mit objednavka provedena obchodnim zdstupcem nezavazny charakter do té
doby, dokud nebude pripsana celkova nebo ¢astecna cCastka za cenu zdjezdu. Zavazna rezervace je
provedena zastoupenym a po tomto pripsani financnich prostfedkd na bankovni Ucet zastoupeného.
Pokud jiz po pfipsani této castky neni mozné zajezd rezervovat, u daného touroperatora, zastoupeny o
tom neprodlené obchodniho zastupce vyrozumi a Castka se vraci bez jakychkoli poplatkl na Gcet
obchodniho zastupce.

Pfi pfipadném technickém vypadku portdlu www.optitravel.cz ma obchodni zastupce moznost provést
objednavku prostrednictvim mailu. Vidy je nutné dodat veskeré udaje specifikujici dany zajezd.
Stanoveni opce a jeji vyprseni v pfipadé nedodani cestovni smlouvy dle bodu 3. Plati obdobné.
Obchodni zastupce zodpovida za spravnost Udajl uvedenych v cestovni smlouvé a jakoukoli Skodu nebo
naklady vzniklé s porusenim, této povinnosti.

Nejméné 50% musi obchodni zastupce uhradit na bankovni Gcet zastoupeného v den uzavieni cestovni
smlouvy s klientem nebo v den potvrzeni opce. Zbyvajici ¢ast ceny zajezdu je obchodni zastupce uhradit
na Ucet zastoupeného nejpozdéji 25 dni pred zahajenim zajezdu. V pfipadé nedodrzeni terminu je
zastoupeny oprdvnén zdjezd zrusit bez dalSiho upozornéni. V takovém pfipadé hradi obchodni zastupce
veskeré naklady spojené se zruSenim zdjezdu u poradatele / storno poplatky/ dle vSeobecnych
obchodnim podminek zastoupeného.

Obchodni zastupce je povinen vybrat platby od svych klienti a nasledné je poslat na ucet optitravel
s.r.o. Veskeré bankovni poplatky jdou na vrub obchodniho zastupce. Pfi platbé je vidy nutné zadavat
variabilni symbol uvedeny na faktufe.

Zajezdy od rakouskych a némeckych CK jsou kalkulovany v EUR. Platba je mozna bud'v EUR nebo v CZK
dle aktualniho kurzu CSOB valuta prodej v den vystaveni faktury.

Obchodni zastupce prodava zajezd za cenu stanovenou zastoupenym. SniZeni ceny se miZe provést jen
na ukor sniZeni vlastni provize. Zaroven s podpisem smlouvy pifevezme od klienta zdlohu ve vysi 50%
z celkové ceny zajezdu pripadné platbu za celou cenu zajezdu, pokud je cestovni smlouva uzavirana
v dobé kratsi nez 30 dni pred zahajenim zajezdu. O prevzeti platby vystavi zakaznikovi prislusny doklad.
Voucher a ostatni dokumenty, nutné pro dany zdjezd, zasle zastoupeny obchodnimu zastupce
neprodlené po obdrZeni od poradatele zajezdu. Zpravidla 7 dnl pfed zahajenim zdjezdu. Pfi Uhradé
ceny bere platici strany na sebe veskeré bankovni poplatky. Vsechny cestovni dokumenty (vouchery)
jsou v cizim jazyce.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU KLIENTA

Zastoupeny timto povéfuje obchodniho zastupce ke zpracovani osobnich udaji klientd v rozsahu
pozadovaném cestovni smlouvou a ustanovenim této smlouvy. Obchodni zastupce se pfi uzavirdni cestovni
smlouvy jménem a na ucet zastoupeného zavazuje ovéfit, ze klient a cestujici jsou v cestovni smlouvé
oznaceni pravdivymi osobnimi Gdaji. Obchodni zdstupce se zavazuje informovat klienta, Ze osobni udaje
budou vyuZity pouze za ucelem poskytnuti zajezdu podle cestovni smlouvy.
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DOBA TRVANi SMLOUVY

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou

2. Obé smluvnistrany jsou opravnény smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovéd vstupuje v platnost
prvnim dnem mésice ndsledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi a kon¢i uplnym vyrovnanim
zavazka.

3. Nesplnéni povinnosti, které tato smlouva ukladd smluvnim stranam, se povazuje za jejich podstatné
poruseni. V takovém pfipadé lze smlouvu vypovédét okamzité, aniz by vznikly jakékoli naroky na
nahradu skody strané, kterd smlouvu takovym zpisobem porusila.

4. Zastoupeny i obchodni zastupce jsou opravnéni k okamzité vypovédi této smlouvy pfi ztraté opravnéni
k podnikani, uvaleni konkurzu nebo zahdjeni vyrovndvaciho Fizeni ohledné majetku druhé smluvni
strany.

5. Pripadné ukonceni smlouvy z divodu poruseni smlouvy hrubym zplsobem nebrani vzajemnému
vyrovnani pohledavek a zavazkd v pIné vysi.

6. Obé strany se dohodly na vypovédni dobé bez udani divodu ve lhlité 2 mésicd, kdy v této Ihaté musi
byt vyporadany vSechny zavazky a pohledavky.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smlouva nabyva uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

3. Pokud dojde k jakymkoli zménach u kterékoli ze smluvnich stran, které by mohly mit vliv na plnéni této
smlouvy, budou se obé smluvni strany o zménach informovat

4. Obé smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory budou resit smirné. Pokud se nedohodnou, bude spor
feSen prostrednictvim prislusného soudu

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma hodnotu originalu a kazda smluvni
strana obdrzi jeden stejnopis.

6. Obé smluvni strany prohlasuji a svymi podpisy potvrzuji, Zze vSem ustanovenim porozumély, Ze tato

smlouvy byla sepsana podle jejich pravé a vainé vile a Ze Zddnd ze smluvnich stran neuzavira tuto
smlouvu v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Dne

Zastoupeny Obchodni zastupce
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PLNA MOC

Na zdkladé a v rozsahu smlouvy o obchodnim zastoupeni uzaviené mezi spole¢nosti optitravel s.r.o., se sidlem
PFikop 843/4, 602 00 Brno, ICO: 27415881, DIC: CZ27415881, zapsana v OR u KOS Brno, odd. C, vlozka 54944,
zastoupenad jednatelkou: Dagmar Holdova / prokuristou: Mgr. Darina Baltazar Miranda
Déle jen ,zmocnitel”

A

Cestovni kancelaf/agentura:

Sidlo:

ICO: DIC:
Zastoupena:
Dale jen ,zmocnénec”

zmochnitel timto zmocnuje zmocnénce, aby jako obchodni zastupce nabizel a prodaval jménem a na Ucet zmocnitele
na Uzemi CR zajezdy a sluzby cestovniho ruchu zprostiedkované zmocnitelem v tuzemsku nebo zahraniéi.

Zmocnénec je opravnén jménem zmocnitele:
e Nabizet a prodavat zdjezdy a sluzby z nabidky zmocnitele.
e Uzavirat v zastoupeni cestovni smlouvy jménem zmocnitele.
e Inkasovat od klientl platby za zajezdy a jiné sluzby cestovniho ruchu poradané nebo zprostfedkované
zmocnitelem.
e Informovat pravdivé o vSech okolnostech tykajicich se zajezdl nebo jinych sluzeb cestovniho ruchu.

Zmocnénec neni opravnén prevadét uplné nebo ¢astecné sva prava na tfeti osobu.

Dne

Zastoupeny
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Pfiloha ¢. 1

PROVIZE
5 vor Flug 8%
Alltours 7%
Anex Tour / Neckermann Reisen / OGER TOURS 8%
Attika Reisen 7%
Coral Travel 7%
DERTOUR / MEIER’S WELTREISEN / ITS / JAHN Reisen / TRAVELIX 8%
ETI 8%
FERIEN Touristik 8%
Fit Reisen 8%
For You Travel 8%
FTI 8%
GRUBER/ Aaretal Reisen 8%
LMX Toursitik 6%
Mondial 8%
Olimar 7%
Schauinsland 8%
V Tours 7%
TUl / Airtours / Itur 8%
Tischler 8%

pasaz IBC « Prikop 843/4 « CZ-602 00 Brno e IC: 27415881  www.optitravel.cz




